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Discriminatie op school

Ervaart jouw kind discriminatie op school? Dit kan invloed hebben op het
zelfvertrouwen en welzijn van je kind en ook op jou als ouder. Gevoelens van
verdriet, boosheid of machteloosheid zijn begrijpelijk. Luister goed naar je
kind, neem het serieus en erken wat het voelt.

Ga hierover in gesprek met de leerkracht, mentor, intern begeleider of
zorgcoordinator van je kind. De school is verplicht te zorgen voor een veilige
leeromgeving. Lukt het samen niet? Schakel dan iemand anders in, zoals de
schoolleiding of een (externe) vertrouwenspersoon voor begeleiding of
advies.

Iedereen ervaart situaties anders en iedereen heeft onbewuste vooroordelen.
Door goed naar elkaar te luisteren en samen te zoeken naar oplossingen, kan
een veilige en respectvolle schoolomgeving worden gewaarborgd.

Wat is discriminatie?

Discriminatie is het ongelijk behandelen, achterstellen of uitsluiten van
mensen op basis van persoonlijke kenmerken, zoals geslacht, huidskleur,
afkomst of geloof. Ook pestgedrag kan soms overgaan in discriminatie,
wanneer iemand wordt buitengesloten of benadeeld op basis van
persoonlijke kenmerken.

Pesten kan discriminatie zijn

Pesten kan discriminatie worden wanneer het herhaaldelijk gebeurt op basis
van iemands identiteit of groepskenmerk, zoals afkomst, geslacht, religie, taal,
seksuele geaardheid of beperking. Dit vergroot de kwetsbaarheid van de
leerling en kan gevolgen hebben voor zowel schoolprestaties als het
zelfvertrouwen en welzijn.

OCO informeert en adviseert ouders, leerlingen en mbo-studenten over het onderwijs in

Amsterdam. Voor meer informatie of ondersteuning kan je gratis contact opnemen met het

onafhankelijke adviespunt via: 020 330 6320 of via: www.onderwijsconsument.nl
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Als ouder in gesprek over discriminatie
op school, zo pak je het aan:

Stap 1 is het moment om in actie te komen voor jouw kind. Durf
= het gesprek met de school aan te gaan en ontdek samen wat er
| precies is gebeurd en waarom jouw kind zich achtergesteld voelt.
' Bedenk van tevoren wat je wilt bereiken: erkenning, begrip of

"= duidelijke afspraken over de volgende stappen.

. Je staat er niet alleen voor. Binnen de school zijn er mensen die kunnen ondersteunen,
zoals de mentor of zorgcodrdinator. Een onafhankelijk vertrouwenspersoon kan je helpen |
-~ het gesprek goed voor te bereiden. Het kan ook kracht geven om iemand uit je eigen :

~ omgeving mee te nemen voor steun en vertrouwen.

;’_ﬁ} Door dit gesprek aan te gaan, laat je zien dat je betrokken bent en opkomt voor jouw
. kind. Het is een stap vol lef en daadkracht, die kan leiden tot erkenning, oplossingen en
- een veilige omgeving waarin jouw kind zich gezien voelt.

Stap 2 gaat over hoe je het gesprek voert: persoonlijk, rustig Stap 2
1 en duidelijk. Gebruik “ik”-boodschappen, zoals: “Ik maak me Het gesprek YA
zorgen omdat mijn kind zich ongelijk behandeld voelt...” Zo S
~ . laat je zien dat het om jouw zorgen en de ervaring van je
- kind gaat, zonder dat het beschuldigend overkomt.

Het doel is altijd om informatie te delen en samen tot een oplossing te komen, niet om
‘ een conflict te creéren. Overweeg of je kind zelf kort iets wil vertellen. Zo krijgt de
o= school de situatie van dichtbij te zien en voelt jouw kind zich gehoord.




Stap 3 draait om echt luisteren en begrijpen. Stel open vragen
.. . om te horen hoe de school de situatie rondom discriminatie of
Wederzijds begrip ongelijkheid ziet, bijvoorbeeld: “Hoe heeft u dit ervaren?” of
“Welke stappen zijn tot nu toe genomen?” Vraag door als iets
niet duidelijk is, zodat misverstanden worden voorkomen.

Stap 3

Geef de school ruimte om haar kant van het verhaal te delen, ook als dit niet
overeenkomt met wat je zelf hebt ervaren. Laat merken dat je bereid bent samen naar
oplossingen te zoeken, want wederzijds begrip helpt sneller tot concrete en werkbare
stappen te komen.

Stap 4
Stap 4 gaat over het doel om samen te werken aan een
oplossing. Ga met de school in gesprek om mogelijke
oplossingen en vervolgstappen voor de situatie van je kind te
bespreken.

Samenwerking

Vraag bijvoorbeeld naar het schoolbeleid over discriminatie, pesten, achterstelling en
ongelijke behandeling, zodat je weet welke regels en procedures er gelden. Maak
vervolgens duidelijke afspraken over wie welke acties onderneemt en binnen welk
termijn. Spreek af dat de school een terugkoppeling geeft over de voortgang. Blijf
daarbij focussen op samenwerking: het doel is om tot actie en verbetering voor je kind
te komen, niet om de ‘schuldigen’ aan te wijzen.

Stap 5

Stap 5 draait om afspraken vastleggen. Noteer alle gemaakte
afspraken en acties, inclusief wie waarvoor verantwoordelijk
is. Zorg dat je een duidelijk overzicht hebt van wat er
concreet gaat gebeuren en binnen welk termijn.

Afspraken maken

Herhaal aan het einde van het gesprek kort de afspraken, zodat iedereen weet wat de
volgende stappen zijn. Bewaar deze notities goed, zodat je ze kunt gebruiken als
referentie bij eventuele vervolggesprekken.

Voor meer informatie of ondersteuning kan je gratis contact opnemen met het onafhankelijke
adviespunt van OCO Amsterdam via: 020 330 6320 of via WhatsApp: 06 1600 4600
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Als onderwijsprofessional in gesprek
over discriminatie, zo pak je het aan:

Stap 1

Kies een rustig moment uit en neem de tijd voor het gesprek.

Veﬂige OmgeVing Zorg voor een open en respectvolle sfeer. Het is belangrijk dat

ouders en leerlingen zich veilig voelen om hun ervaringen met
discriminatie, achterstelling of ongelijke behandeling te delen.

Neem deze ervaringen altijd serieus, ook als jij je er persoonlijk niet in kunt vinden. Houd
er rekening mee dat vooroordelen soms onbewust een rol kunnen spelen; wees hier alert
op tijdens het gesprek.

Stap 2

Geef de ouder de ruimte om het verhaal volledig te vertellen . .
Actief luisteren

en erken de gevoelens van het kind en de ouder. Je kunt
bijvoorbeeld zeggen dat je begrijpt dat het vervelend is geweest|
en dat je dankbaar bent dat ze hun ervaringen delen om het
beter te begrijpen.

Vraag door naar wat de leerling precies heeft meegemaakt en hoe dit hem of haar heeft
geraakt, inclusief situaties waarin vooroordelen een rol kunnen hebben gespeeld. Herhaal

het verhaal in je eigen woorden om zeker te weten dat je het goed begrijpt.

Let erop dat dit soort meldingen persoonlijk kunnen overkomen, maar dat het niet gaat
over jou als persoon of de school. Zoom uit en kijk naar het geheel: het gaat om de
ervaring van de leerling of ouder en het patroon van wat er speelt, zodat je samen kunt
zoeken naar passende oplossingen.



Stap 3

Reageer op de melding met aandacht en empathie. Vermijd
Reageren defensieve reacties en probeer niet meteen uit te leggen
waarom iets volgens de school is gebeurd. Richt je in plaats
daarvan op de feiten en op concrete voorbeelden van wat er is
voorgevallen.

Bied steun aan het kind en erken de ervaring van de ouder, zodat zij zich gehoord
voelen. Leg uit wat de school kan doen om de situatie aan te pakken en welke
vervolgstappen mogelijk zijn, zonder dat het gesprek draait om schuld of persoonlijke
verwijten. Blijf alert op mogelijke vooroordelen die het gedrag of de besluitvorming
hebben beinvloed en zorg ervoor dat de reactie altijd in het belang van het kind en zijn
of haar welzijn is.

Bespreek samen met ouders en kind welke vervolgstappen Stap 4

en acties het beste zijn voor het kind. Richt je op het vinden Vervolgstappen
van oplossingen en verbetering, in plaats van te focussen op

wie er ‘schuldig’ is.

Betrek indien nodig collega’s of vertrouwenspersonen om tot een effectieve en
breedgedragen aanpak te komen. Zorg dat iedereen duidelijk weet wat er concreet gaat
gebeuren en wie waarvoor verantwoordelijk is, en spreek af dat er een terugkoppeling
volgt over de voortgang.

Stap > Zorg dat ouders duidelijk geinformeerd worden over welke acties
Afspraken zijn ondernomen en welke vervolgstappen worden gezet. Maak
een kort gespreksverslag om alle afspraken en acties vast te
leggen.

Houd de gemaakte afspraken bij en geef regelmatig terugkoppeling over de voortgang

en de resultaten, zodat ouders en kind weten wat er gebeurt en dat er daadwerkelijk
actie wordt ondernomen.
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